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gfm-Marketing-Check mit Glenn Oberholzer, Partner Stimmt AG
«Ein Erlebnis ist fluchtig. Eine Beziehung bleibt»

Die Managementberatungsfirma Stimmt AG aus Zurich ist seit 1998 inhabergeflihrt und betreute
bislang uber 500 Projekte in acht Landern. Glenn Oberholzer ist Partner und Verwaltungsrat des Unternehmens.
Der diplomierte Elektroingenieur ETH Uber sein erstes Markenerlebnis.
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Glenn Oberholzer, Partner Stimmt AG.

Welches waren die drei Markenikonen in
lhrer Kindheit oder Jugend?

Ich bin in den Voralpen aufgewachsen. Die
Skimarken von Peter Miiller, Maria Walliser
und Co. waren natiirlich DAS Gespréchsthe-
ma auf dem Pausenplatz. Deshalb: Blizzard.
Dann natiirlich Lego und ein wenig spiter
Commodore.

Mit welchem Produkt, mit welcher Marke

beginnt Ihr Tag am Morgen und endet
der Tag am Abend?
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Ich habe einen dieser Wecker der Marke
Clocky, der wegfiahrt. Nervt tierisch. Ist aber
effektiv. Danach freue ich mich, in unserem
Bad die Produkte der Marke Laufen Kartell
zu benutzen. Meines Erachtens ein tolles
Beispiel, bei dem Innovation auf Hand-
werkskunst trifft. Am Abend losche ich das
Licht unserer Lampe von Flos.

Welches Produkt oder welche Firma steht
heute fiir exzellentes Marketing?
Ich finde, dass Digitec Galaxus das in der

Schweiz ganz toll macht. Menschen kaufen
nicht wegen der Werbung bei Digitec. Sondern,
weil das ganze Geschiftsmodell auf dem Be-
friedigen von Kundenbediirfnissen beruht.
Und das wiederum ist ja die Daseinsberechti-
gung von Marketing. Wenn noch tolle Kampa-
gnen dazukommen, dann kaufe ich noch lieber
bei meinem Lieblingsretailer.

Welche Geschaftsidee oder welches
Produkt hat Sie in letzter Zeit am meisten
begeistert?

Revolut. Gerade auch im Gedenken an Clay
Christensen: Wenn kleine Firmen sich auf
das Losen von nur einem Kundenproblem
beschrianken und das dann ganz gut machen,
dann braucht es keine Werbung fiir Markt-
erfolg. Und die Dinosaurier kriegen Panik.

«Die Beraterbranche an sich ist
mit Disruption konfrontiert.»

Welcher Marketingtrend oder welches
Marketingthema ist fiir Sie momentan am
wichtigsten? Warum?

Fiir einen Experten fiir Kundenfokus ist es
natiirlich schon zu sehen, dass Customer-
Experience und Brand-Experience im Auf-
wind sind. Ich denke aber, wir miissen weiter

denken: Ein Erlebnis ist fliichtig. Eine Bezie-
hung bleibt.

Wie kommunizieren Sie hauptsachlich

mit lhren Kunden (direkter Kundenkontakt,
Social Media etc.)?

Mit meinen Kunden iiber E-Mail, in Mee-
tings, per SMS und Telefon — in der Reihen-
folge.

Wo sehen Sie fiir Ihr Unternehmen kiinftig

die grossten Chancen?

In der neuen Wirtschaftsordnung, dass Be-
ziehungen den Erfolg eines Unternehmens
bestimmen.

Wo sehen Sie fiir Ihr Unternehmen kiinftig

die grossten Risiken?

Die Beraterbranche an sich ist mit Disrupti-
on konfrontiert. Und so ist es fiir uns genau-
so zentral, mehr zu bieten als Tools oder Wis-
sen. Eat your own dogfood: Wir bleiben dann
erfolgreich, wenn wir nicht nur inhaltlich top
sind, sondern unseren Kunden in guten wie
in schlechten Zeiten zur Seite stehen. "

gfm medienpartner

Push or Pull

Selber aktiv auf Linkedin oder eigener Blog?
Aktiv auf Linkedin.

Customer-Experience oder Customer-Journey?
Customer-Experience.

Net-Promoter-Score oder Customer-Lifetime-Value?
Customer-Lifetime-Value.

Fan oder Kunde?
Kunde. Fan ist Giberbewertet.

ETH oder HSG? ETH.

Beratung oder operative Tatigkeit?
Beratung — aber nur, wenn konkret genug.

Wandern in den Bergen oder relaxen am Strand?
Wandern in den Bergen.

«Netflix and chill» oder «Youtube and hang»?
Netflix and chill.
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